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Sto je BPM
BPM I SOA

Kako zapoceti
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KLJU(}NI FAKTORI ZA POSTIZANJE
ODRZIVE KONKURENTSKE PREDNOS" .

lzvori konkurentske prednosti*

~ N ™ ( ™
*Operativna Bliskost sa *Najbolji proizvoc
zvrsnost korisnicima & usluge
O
- J

N -Poslovna i
agilnost

Dptimizacije
poslovanja

inovacije

~*Izvor: Market Discipline, Dr. Michael Treacy,
Professor, MIT’s Sloan School of Management
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STO JE UPRAVLJANJE POSLOVNI hroug

PROCESIMA (BPM)?

...Je strategija za upravljanje |
poboljSavanje performansi
poslovanja kroz kontinuiranu
optimizaciju poslovnih
procesa u zatvorenom ciklusu
modeliranja, izvrsavanja i
mjerenja.
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STO JE BPM?
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Ve
Organizacijske jedinice Proces upravljanja narudzbama
Customer Sales and Production Manufacturing Inventory & ) rFinance&HR‘ e e —— i e
Relationship Marketing Planning Logistics
Management
Konfiguriranje proizvoda LA Ry My _
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Infrastrukturni servisi

(Portal, SOA, IDRS, LDAP, EAI, E-mail, IT Operations)

Poslovni procesi u stvarnom svijetu

_prelaze organizacije, sustave i aplikacije.

Customer
Relationship Salesjand
Management J \__Markeling

- = 1
Production
Planning
SFA | |Prodict SCM
CRM - o @

Infrastrukturni servisi
(Portal, SOA, IDRS, LDAP, EAI, E-mail, IT Operations)

BPM modelira, izvrSava, upravlja,

monitorira i optimizira poslovne procese.
J

o
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BPM SUITE ZIVOTNI CIKLUS RJESEN hclgg_]lg

o+ @ . : L Poslovni .

analiticar £

H
PV

Procesni
analiticar

Process Modeling, Simulation

Process Development
and Documentation

and Systems Integration

Sudionik u
procesu

Use Cases
1.0 Get the stuff
2.0 Build the picture

3.0 BAM Consoles Procesni Server

Requirements
1.1 Process Diagram
2.1 Launch screen
3.1 Monitoring screen

Vlasnici
poslovanja

Process Management Historical & Trend ' o
and Real-Time BAM Analysis Tools .
Poslovni
Process Server and sustavi

Monitoring Repository
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BPM SUITE OMOGUCAVA. .. D13
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Osigurava uvid u stvarnom vremenu i povijesni uvid
u poslovne operacije

Omogucava poslovnim jedinicama da provode
promjene i postignu visi nivo agilnosti, brza
Implementacija nove poslovne taktike

Osigrava da su planirani poslovni procesi ujedno |
izvrSavani poslovni procesi, uskladivanje i
dokumentiranje uskladenosti sa regulativama

Procesi se odvijaju automatizirano, zadovoljstvo
korisnika

SERENGETT



BPM FUNKCIJSKE KOMPONENTE Q13

Process Modeler:
Poslovni analitiCari definiraju
‘as-is’ i ‘to-be’ procese

Process Simulator:
Simuliranje procesa za
provjeru toCnosti i identifikaciju
mogucnosti poboljSanja

Process Development Tools:
IT razvija procesne aplikacije
sa poslovnim pravilima

Process Integration Tools:
IT razvija i upravlja sa
iIntegracijom procesa prema
ljudima, sustavima i
korisnicima/partnerima

Process Server:
Koordinira izvodenje poslovnih
procesa

6.

10.

Process Repository: h rou g

Pohranjuje metapodatke o
procesima, sudionicima i
integraciji

Workspace:

Stavlja u red radne zadatke za
sudionike procesa

Process Management Tools:

e Osigurava nadgledanje
procesa i metrike

e Business Activity
Monitoring funkcije

Administration Tools:
Administracija procesa u
produkciji (za IT i vlasnike
procesa)

Reporting and Analysis Tools:
Analiza trendova i statistika o
procesnim performansama
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BPM DESIGNER: MODELIRANJE

PROCE
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Paralelno procesiranje:
sinhrono i asinhrono

hroug

Vremenski bazirana

Aktivhe

plivajuce linije

iz bilo kojeg
dogadaja

Vlasnici procesa
upravljaju parametrima
poslovnih pravila ;
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BPM DESIGNER: SIMULACIJA CD13
PROCESA

- _ _ : Pracenje i upravljanje redovima
T e T — &ekanja u stvarnom vremenu.
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BPM STUDIO
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Integrirano modeliranje i implementacija, podrzava: BPMN, XPDL and

BPEL

VisejeziCno skriptiranje
Drag-and-drop forms builders
Pretrazivanje i otkrivanje
vanjskih servisa kroz UDDI
Napredan komponentni model
za optimalnu visestruku upotrebu
Introspection based connectivity
Kontrola verzija

Ugradeni runtime za testiranje
rjeSenja
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HIPER WORKSPACE 13
hroug

- Kljucne karakteristike
. Detalji o instancama
- Audit Trall
- Ugradena kolaboracija
- Applications/Dashboards

- Pauziranje, pokretanje
instance

- Prekid instance

lina

Walcomn, Cara

. Grab/un-grab instance
BEA Aqualogic™ HiPer WorkSpace for BPM

A 1nstancesview showing 1-7 of 7 | [ (B @ | @ &

- Konzultacije

e EERNPEDUEEEE . Attachments
B Atschmants EHEMMM o
¥ Bookmarks — ADpriva Tl Rurwing & 7138 PH B © ObaVIJeStI
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PROCESNI SERVER

Podrska za vise platformi
|lzvrsavanje XPDL i BPEL

DinamicCko povezivanje na
vanjske servise

Web bazirana konzola sa

potpunom kontrolom nad
iImplementacijom procesa

HiPer Workspace

Process Server N TN
e l |,/"f \
Application Server
Clustering
Production Horizontal
Repository Scaling

Process Database

HA Database
Posture

SERENGETT



BPM DASHBOARDS

hroug
o Nadgledanje u stvarnom — - —
vremenu
o Povijesna izvjesc¢a o .

procesnih aktivnosti i

o Integriran sa HiPer
Workspace @ i)

o lzgradeni dashboardi za
najCeSce scenarije
o Automatski drill-down
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POGLED ANALITICARA

| abillity to execute |

challengers leaders
a )
» Pagasystlems
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Glubal 360: ;I..uﬁ'l-b&rdi
Fl..tjil1!:4.@{::,1“5"':m‘I o IBM 'Iul ibco Software
Adobe & thﬂﬂ
EMC Software AG
a 2 Appian
® Ultimus “SunGard
® Singularity
® Intalio
» Captaris
uraPortal
@ Microgen cantn
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niche plavers visionaries
| completeness of vision F—————p»
As of December 2007
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BPM MOGUCNOSTI IMPLEMENTACI hroug

Procesni izazovi
Kada korisnik pristupa problemu iz perspektive poslovnih
procesa. BPM ima najbolji dizajn za optimalno rjesenje
Primjeri
Obrada iznimaka

Konvergencija kompanija — restrukturiranje, spajanje,
preuzimanje

Najbolje prakse (procesna izvrsnost, uskladenost)
Ulazna toCka za SOA inicijativu
Integracijski izazovi— znacCajna ljudska interakcija

Kada integracijski zahtjevi ukuCuju znacajnu ljudsku
iInterakciju.

Infrastrukturni zahtjevi koji ne ukljucuju WebLogic niti Javu

SERENGETT
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BPM I SOA
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BPM I SOA

Optimizira poslovne procese
Omogucava uvid i izvodenje
Voden direktno od poslovnih
ciljeva

Ne zahtjeva SOA ali SOA
znacajno pojednostavljuje
BPM implementacije

CDI3
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Pojednostavljuje IT
infrastrukturu

Daje enkapsulaciju

Vodena indirektno od
poslovnih ciljeva, prevedenih u
potrebu za fleksibilnosti i IT
agilnosti

Daje sloj kontrole i upraviljanja
za IT u pozadini BPM-a

SERENGETT
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AGILNOSTI D13
hroug

Customer service 56%

improvement POS|OVHa agiInOSt
Faster time to
market

IT cost savings

Information 54%
visibility

Q. Sto je glavni
pokreta€ za SOA viziju

Now products or. | o oY
services 8% u vasoj organizaciji?
Mergers and. | -
acquisitions 7%

| Q. U kojim podrugjima
Regulatory b . ) .
compliance 7% ocekujete poslovni
ucCinak kao rezultat
implementacije?

w
R
S

25%
New channels 5%
B Expected Areas of Impact

B Primary Driver
25%

Major competitor
has SOA initiative 3%

1]

|lzvor: BEA SOA Cost Benefits Survey, Sep 2006 SERENGETI



...ALI TESKO JE POKAZATI ROI

Q. Is SOA justification
currently impeding the
start or extension of
SOA projects?

|lzvor: BEA SOA Cost Benefits Survey, Sep 2006

CD13
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Q. Which of the following
are roadblocks to
justifying SOA in your
organization?

C-level skeptics

Unable to build
a case

Securing
funding

Lack of
confidence in

SOA

roi case weat [ NN

SERENGETT



BPM SUITE Q13

JEDNOSTAVAN PRISTUP DO UPRAVLJANIH, hroug
VISESTRUKO ISKORISTIVIH SERVISA

Submit Loan Application

.
-

aaaa

L)
pdate Application o Calculate Credit Store

Repozitorij Servisna mreza

servisa
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BPM I SOA ZAJEDNO ) @ DK
INTERAKTIVNI ALI NEOVISNI ZIVOTNI  Rroug

CIKLUSI
Modeliranje

Procesni ciklus

Mjerenje

Izvrsavanje Implementacija
Biznis

T l

Servisni ciklus

Implementacija Arhitektura

SERENGETTI
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Business Process Management

Enterprise Service Bus

Procesna mtegracua
. Data servisi
Database

Packaged
Applications Applications Database

Packaged XML Data
Applications Source

Custom Applications
Applications

e
o
=
"
o
o
)
1’4
o3
-
)
2
(o))
O
14
@
1)
| 99
o
{ 99
O
]
=
L

SERENGETT




CD13

KAKO ORGANIZACIJE RADE POSLOVN Rroug
INTEGRACIJU DANAS?

*Connectivity Services —

SERENGETT



KAKO ORGANIZACLJE RADE E,Pc?,_],g

POSLOVNU INTEGRACIJU DANAS?

« Zahtjevi:
M ] aquega_cua podataka
T servishi pristup .
| sistemska integracija
| fleksibilni pgslovni
procesi

Nova
kompozitna
aplikacija

*Data Services —

*Podaci o korisniku

N

«Connectivity Services --

| *System Accesa l LData Acciss I
NEXTANEE & NOS w nist vO BusinessObiects' 3 m

SERENGETT




AAL ARANJ NNJAVANLAANALALZ AL AL A4 Avi Al J 14

POSLOVNU INTEGRACIJU 13
DANAS? hroug

« Zahtjevi:
M _| agregacija podataka
E?ﬂfserwsm_prlstup .
sistemska integracija

I fleksibilni pgslovni
procesi

kompozitna
aplikacija

K
S
o
.
.
.
o
.
.
.
.
o
K
.
o
.
.
.
.
-

o
.
.
.
.
.
-

*Data Services —

*Podaci o korisniku
*Connectivity Services —
| *System Access I

Dijeliena servisna infrastruktura

SERENGETT



KAKO ORGANIZACIJE RADE POSLOVN €T3
INTEGRACIJU DANAS? hroug

« Zahtjevi:
M | agregacija podataka
, 1" servisni pristup .
__| sistemska integracija
et __| fleksibilni poslovni proces

aplikacije

\ ~ \< i N \~

*Obrada narudzbe

*Service Enablement —

*Analiza narudzbs
*Odobrenje

*Obrada narudzbe
«Zatvaranje narudzb

*Data Services —

*Podaci o korisniku
*Connectivity Services —
| *System Access I

Dijelijena servisna infrastruktura

SERENGETT



*Dijeljena servisna infrastruktura

KAKO ORGANIZACIJE RADE POSLOVN €13
INTEGRACIJU DANAS? hroug

. Zaht evi:
ISZIflgregacua podataka
servisni_pristup .
M | sistemska |nte racija
[Eﬂflek5|b||n| poslovni
ALace S

kompozitna
o
St *Obrada narudzbe

*Service Enablement —

Analiza narudzbg

*Odobrenje

*Data Services —

*Podaci o korisniku

" Analiza narudzbe |
..Ta-t;-rada narudzbe

*Connectivity Services —

| *System Access I

nnnnnnnn
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KAKO ZAPOCETI
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PLAN ZA POBOLJSANJE POSLOVN QD13
PROCESA hroug

|dentificirati i analizirati kljuCne poslovne procese
Definirati trenutno stanje procesa
Definirati zeljeno stanje procesa
Prioritizirati procese prema:
o Vrijednosti za organizaciju
o Zurnosti
o Kompleksnosti

Fokusirati se na iterativne faze poboljSanja koje donose
vrijednost

SERENGETT



IDENTIFICIRANJE I MAPIRANJE

POSLOVNIH PROCESA

Visok

Utjecaj procesa
* Prihod

® Risk Management
® Claims Eligibility
® Customer Support/Help Desk
® Sarbanes-Oxley
® Inventory Management

® HR Management
¢ Transportation Management

CD13

hroug

® Claims Adjudication ® Order-to-Cash

® Customer Provisioning & Activation
® Field Service Management

® Order Management

® Product Lifecycle Management
® Customer Credit Management

* Trosak
» Usluga korisnicime

* Vrijeme obrtaja

® Service Billing
® Claims Repricing
® Employee On Boarding

® Automated Expense
® Report Management

® Revenue Recovery
® Procurement & Sourcing

® Loan Origination

® Benefits Administration
® Reverse Logistics

® HIPAA Compliance

Nizak

Visok

Kompleksnost procesa

# koraka u procesu

# tocaka integracije

# procesnih iznimaka

# sudionika u procesu
# transakcija

# organizacija

SERENGETT



4 FAZE POBOLJSANJA I 13

VRIJEDNOSTI hroug
Jednostavnost Tocnost

- As Is...To Be - Integracija

- Dokumentiranje - Kontrola

- Simulacija Automatizam . Uskladenost

- Najbolje prakse

Pozicioniranje
- Agilnost
- Upravljanje prilikama

- Upravljanje promjenama

elauilnlrLlelEl Transparentnost
- Nadgledanje

- Pracenje u stvarnom

- vremenu '
- Efikasnost

SERENGETTI




POBOLJSANJE POSLOVNIH 13
IV)ROCESA hroug
ZIVOTNI CIKLUS

Inovacija

Optimizacija

Automatizacija

Konkurentska prednost

Vrijeme ‘

SERENGETTI




Analiticari kao AMR
Research govore

“Neke tvrtke ¢e iznenada shvatiti da
njihovi konkurenti, koji koriste potpuno isti
ERP softver, brzo napreduju, skracuju
vrijeme isporuke, uvode nove proizvode
brze i reagiraju brze na promjene u
trziSnim uvjetima.

IT odjeli koji zele odgovoriti na poslovne
zahtjeve brze moraju pocCeti donositi
odluke, postavljati strategiju i graditi

znanja za primjenu SOA-e i BPM-a kao
konkurentsku prednost.”

«Custom aplikacije .

*Snizeni TCO, *Gotove aplikacije IDiferencijacija na

ali manje standardnoj

direrencijacije pratiorm ervisima

*Smanjenje TCO

*Source: Accenture 2007

Poslovna vrijednost koju daje IT

«lzvor: AMR Research Report — SOA and BPM for Enterprise Applications: A Dose of Reality, May 2007
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